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          Orange et Apple.
Une expérience unique.
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            iPhone 15. Elégance. Résistance. Surpuissance.

            Profitez de toute la gamme iPhone et du réseau Orange mobile n°1 pour rester connecté au quotidien.

            iPhone 15 Pro Max : DAS tête : 0,98 W/kg - DAS tronc : 0,98 W/kg - DAS membres : 2,98 W/kg

              iPhone 15 Pro : DAS tête : 0,98 W/kg - DAS tronc : 0,96 W/kg - DAS membres : 2,99 W/kg

              iPhone 15 Plus : DAS tête : 0,98 W/kg - DAS tronc : 0,98 W/kg - DAS membres : 2,98 W/kg

              iPhone 15 : DAS tête : 0,98 W/kg - DAS tronc : 0,98 W/kg - DAS membres : 2,98 W/kg

          

          
            
              
                Orange et iPhone

              
              
                Commander
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            A chaque personne son Apple Watch.

            Votre coach santé, vos appels et vos itinéraires du poignet, même sans téléphone, sur le réseau mobile Orange.

            SERIES 9 45mm : DAS tronc : 0,64 W/kg - DAS membres : 0,67 W/kg

              Ultra 2 : DAS tronc : 0,22 W/kg - DAS membres : 0,43 W/kg

              SE 44mm : DAS tronc : 0,27 W/kg - DAS membres : 1,96 W/kg

          

          
            
              
                Orange et Apple Watch
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            Une association parfaite.

            Découvrez toute la gamme d'AirPods pour passer des appels et profiter de tous vos contenus en toute liberté.

          

          
            
              
                Orange et AirPods

              
              
                Acheter
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            Apprendre, lire, se divertir. Partout.

            Avec iPad, profitez du réseau Orange lors de vos déplacements : visionnez vos séries et lisez vos journaux en ligne en toute tranquillité.
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          Les raisons de préférer Orange et Apple
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            Profitez de la remise pour faire des économies

            Orange rachète votre ancien produit Apple en boutique. iPhone, Apple Watch ou iPad... Un conseiller valide avec vous la valeur de rachat et vous bénéficiez d'une remise en caisse immédiate sur l'achat de vos nouveaux produits.

              Pour vous lancer, estimez la valeur de votre produit Apple en ligne.

          

          
            En savoir plus sur Orange reprise
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            Un prix avantageux, avec souscription d'un forfait

            A partir du forfait 200Go 5G avec mobile, votre nouvel iPhone est à prix avantageux à la souscription et tous les 2 ans. Les iPhone sont débloqués. Ils sont aussi disponibles sans engagement, sans forfait.

          

          
            En savoir plus sur les forfaits
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            Des facilités de paiement pour vos produits Apple

            Dans ses boutiques, Orange propose le paiement en plusieurs fois avec Oney (1), pour financer votre iPhone, Apple Watch, iPad et vos accessoires Apple.

            Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

          

          
            Découvrez nos facilités de paiement
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            L'accompagnement en boutique sur vos produits Apple

            Service disponible sur RDV

            Nos conseillers vous accompagnent dans vos choix et la prise en main de votre iPhone et ses accessoires, Apple Watch et iPad. Orange vous aide pour le transfert de vos données.

          

          
            En savoir plus sur l'accompagnement

          
        

        
          
            
              [image: Cliente orange sereine et souriante, profitant d'une pause-café]
            

          

          
            Un achat serein grâce aux garanties Apple et Orange

            Vous bénéficiez de 2 ans de garantie, dont la première année par Apple. L'Assurance 24h mobile assure votre iPhone contre la casse, le vol et l'oxydation. En cas de sinistre, Orange vous l'échange en 24h.

          

          
            En savoir plus sur l'Assurance 24h mobile
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            Des produits Apple aussi adaptés aux pros

            Découvrez toute la gamme Apple pour équiper vos collaborateurs.

          

          
            Découvrez nos services pros

          

        
      

    

  


  
    
      
        
          FAQ Orange et Apple

        

      

    

  


  
    
      
        	
            
              Quel est le prix de la livraison chez Orange ?

            
            
              
                Lorsque vous commandez vos produits Apple sur orange.fr, vous profitez de la livraison gratuite et rapide en France métropolitaine.

              

            

          
	
            
              Comment créer un identifiant Apple ?

            
            
              
                Si vous n'avez pas encore d'identifiant Apple, vous pouvez en créer un lors de la configuration de votre appareil, ou plus tard dans l'App Store. Dans tous les cas, cliquez sur « Nouvel identifiant Apple gratuit » (iPhone, iPad) ou « Créer un identifiant Apple » (App Store) et laissez-vous guider en suivant les différentes étapes.

              

            

          
	
            
              Qu'est-ce que l'identification à deux facteurs d'Apple ?

            
            
              
                L'identification à deux facteurs d'Apple permet de renforcer la sécurité de votre compte Apple. Lorsque vous vous connectez pour la première fois à un nouvel appareil, vous devez saisir deux codes : votre mot de passe Apple, ainsi que le code de validation à six chiffres qui s'affiche sur votre téléphone ou autre appareil de confiance.

              

            

          
	
            
              Comment payer vos achats réalisés sur l'App Store, iTunes ou Apple Books avec Orange ?

            
            
              
                Vous pouvez utiliser le paiement sur facture Orange pour régler vos services Apple. C'est simple, tout est regroupé sur votre facture mobile. C'est aussi plus sécurisé, vous n'avez plus à communiquer le numéro de votre de carte bancaire. Pour l'activer, suivez les différentes étapes en cliquant sur ce lien. Le montant de vos prochains achats sera ajouté à votre facture téléphonique.

              

            

          
	
            
              Quels sont les engagements d'Apple en termes de confidentialité ?

            
            
              
                Vos appareils Apple font partie intégrante de votre vie. Ils contiennent un grand nombre de données personnelles (photos, messages, moyens de paiement, données santé, etc) qui n'appartiennent qu'à vous, doivent rester protégées et ne pas être partagées à votre insu.

                Face ID et Touch ID offrent une authentification sécurisée pour déverrouiller votre appareil Apple. Seul vous pouvez accédez à ces informations, vos numéros de carte bancaire et transactions ne sont pas stockés, aucun historique des lieux que vous visitez n'est conservé, Siri répond à vos questions sans partager votre identité, vous choisissez les informations consignées dans l'app Santé, ainsi que les personnes avec lesquelles vous souhaitez les partager, la fonctionnalité de prévention intelligente du traçage empêche les annonceurs de vous pister d'un site à l'autre. Et la liste continue.

              

            

          
	
            
              Comment fonctionne Face ID ?

            
            
              
                Face ID est une technologie hautement sécurisée qui permet de déverrouiller votre iPhone ou votre iPad, de régler vos achats ou de vous connecter à vos apps préférées d'un simple regard. Après avoir configuré Face ID, regardez votre écran, il est immédiatement déverrouillé. Face ID est par exemple disponible sur les modèles d'iPhone à partir de l'iPhone X.

              

            

          
	
            
              Comment fonctionne Touch ID ?

            
            
              
                Touch ID est une technologie parfaitement sécurisée qui permet de déverrouiller votre appareil Apple très simplement ou d'effectuer des achats via un simple toucher du doigt sur le capteur Touch ID de votre iPhone ou de votre iPad. Plus besoin de rentrer le mot de passe associé à votre identifiant Apple pour votre shopping. Pensez à configurer Touch ID en amont pour bénéficier de cette fonctionnalité. Touch ID est par exemple disponible sur les modèles d'iPhone de l'iPhone 5s à l'iPhone 8 Plus (dont iPhone SE 2e génération).

              

            

          
	
            
              Comment utiliser Localiser d'Apple ?

            
            
              
                Si vous avez égaré votre appareil Apple, connectez-vous à l'app Localiser à partir d'un autre appareil Apple. Si vous n'avez pas d'autre appareil, pas de panique, rendez-vous sur iCloud.com/find pour localiser votre appareil sur le web, à l'aide de votre identifiant Apple et de votre mot de passe. Dès que votre appareil perdu ou volé est localisé, vous pouvez également émettre un signal sonore (sauf s'il est hors ligne), et le verrouiller à distance en le déclarant perdu.

              

            

          
	
            
              Qu'est-ce que l'Assurance 24h multi-produits chez Orange ?

            
            
              
                En cas de casse ou de vol, votre mobile ou votre tablette sont remplacés tandis que vos accessoires et objets connectés sont indemnisés. Grâce à l'Assurance 24h multi-produits, Orange vous apporte une solution dans les 24 heures (2) suivant l'acceptation de votre sinistre.

              

            

          
	
            
              Qu'est-ce que le Cashback achat chez Orange ?

            
            
              
                Parce que vous êtes clients Orange Bank et que vous détenez la carte Premium ou le Pack Premium, vous profitez de 5% remboursés sur tous vos achats en boutiques Orange et sur orange.fr (3) (iPhone, Apple Watch, AirPods...)

              

            

          
	
            
              À quoi sert la fonctionnalité temps d'écran d'Apple ?

            
            
              
                Avec temps d'écran, vous pouvez prendre soin de votre famille : après activation du partage familial Apple, c'est vous qui décidez de l'utilisation que vous ou vos proches faites de vos appareils. Visualisez en un instant le temps passé sur vos apps préférées, et ajustez selon vos souhaits. À vous de définir les limites que vous souhaitez.

              

            

          
	
            
              Quel est le délai de rétractation suite à votre commande ?

            
            
              
                Pour toute commande passée sur orange.fr ou par téléphone, vous disposez de 21 jours calendaires à compter de la date de votre commande pour changer d'avis. Quelle que soit la raison, vous pouvez nous retourner un article ou annuler votre commande. En savoir plus.

              

            

          


      

    

  


  
    
      
        
          
            

          

          
            Mentions
          

          
            (1) Paiement en 4 fois sans frais par carte bancaire : Offre de financement sans assurance avec apport obligatoire, réservée aux particuliers et valable pour tout achat de 100 € à 2000 €. Sous réserve d'acceptation par Oney Bank. Vous disposez d'un délai de 14 jours pour renoncer à votre crédit.

              Exemple : Pour un achat de 400 €, apport de 100 € suivi de 3 mensualités de 100 €. Crédit d'une durée de 3 mois au TAEG fixe de 0 %. Coût du financement 0 €. Oney Bank - SA au capital de 51 286 585 € - 34 Avenue de Flandre 59 170 Croix - RCS Lille Métropole 546 380 197 - n° Orias 07 023 261 www.orias.fr - Correspondance : CS 60 006 - 59895 Lille Cedex - www.oney.fr.

              Conditions d'acceptation : être un particulier (personne physique majeure) résidant en France, titulaire d'une carte bancaire (cartes CB, Visa et Mastercard) dont la date de validité est supérieure à la durée du financement choisie. Les cartes Electron, Maestro, Indigo, American Express, e-card et carte virtuelle de paiement ne sont pas acceptées.

            (2) Livraison en point relais en France métropolitaine. Du lundi au vendredi (hors jours fériés) : livraison le lendemain au plus tard à 13h pour les dossiers valides avant 17h. Les dossiers validés le vendredi après 17h seront livrés le mardi au plus tard à 13h. Pour la Corse et les autres îles de France métropolitaine le délai est de 72 heures du lundi au vendredi hors jours fériés.

            (3) Pour les achats d'équipements Orange payés avec votre carte Premium Orange Bank (paiement mobile inclus) ou, si vous détenez le Pack Premium, avec la Carte Plus ou le paiement mobile de votre enfant (sous condition d'âge) : 5 % du montant TTC de ces achats remboursé sur le compte bancaire qui débité, au plus tard lors du débit réel de l'achat, dans la limite de 100€ / achat réalisé en boutiques ou sur les sites internet Orange en France Métropolitaine et à La Réunion/Mayotte (abonnements téléphonique/internet et offres prépayées exclus). Avantage valable jusqu'au 01/02/2023. Plus d'infos dans les modalités de fonctionnement sur orangebank.fr. (cashback = remboursement).

            DAS : Le débit d'absorption spécifique (DAS) local quantifie l'exposition de l'utilisateur aux ondes électromagnétiques de l'équipement concerné. Le DAS maximal autorisé est de 2 W/kg pour la tête et le tronc et de 4 W/kg pour les membres. La mesure DAS tronc peut avoir été calculée par rapport à une certaine distance d'un organisme humain simulé. Reportez-vous à la brochure du constructeur.

               Kit mains libres recommandé
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              Mobiles et forfaits
              

	
              Orange et Apple
              












